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Cédigo de Conduta Etica

Este Cédigo de Conduta Etica reline diretrizes para orientar as relacdes profissionais, comerciais
e institucionais do Grupo H20 Ambiental.

O documento apresenta principios, responsabilidades e condutas esperadas de colaboradores,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros envolvidos com o Grupo H20
Ambiental.

1. Introducao

Este Cédigo de Conduta Etica foi criado com o objetivo de orientar os negdcios e a conduta
esperada de todos os publicos envolvidos com o Grupo H20 Ambiental.

Aqui estao reunidas diretrizes sobre atitudes, responsabilidades e formas de relacionamento com
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, 6rgaos publicos e sociedade.

2. Sobre a empresa

A H20 Ambiental executa servicos na area ambiental desde 2000. Com as empresas H20
Equipamentos e Construtora Sampa Saneamento Ambiental, o grupo atua em todo o territério
nacional, desenvolvendo projetos, consultoria ambiental, licenciamentos, operacao de sistemas
de saneamento e meio ambiente para empresas dos setores publico e privado.

O grupo também atua na fabricacao de equipamentos e na construcao de sistemas de
tratamento de 4guas e efluentes para industrias e érgaos publicos. A integracdo desses servicos
permite maior profissionalismo, qualidade e pontualidade nos trabalhos realizados.

3. Missao, visao e valores

Missao Visao

Desenvolver e implantar solucdes ambientais, Ser reconhecida pela exceléncia na prestacado
promovendo a melhoria continua de produtos de servicos de engenharia ambiental e de

e servigos, o crescimento de colaboradores e saneamento, buscando sempre a superacao
clientes e resultados que viabilizem nossa no atendimento ao cliente.

sustentabilidade.
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Valores

Etica, honestidade e
confiabilidade

Agir com integridade,
transparéncia e
responsabilidade em todas as
relacoes.

Respeito

Atuar de forma respeitosa
com colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade.

Responsabilidade
socioambiental

Atuar pela conservacao dos
ecossistemas e dos recursos
naturais, contribuindo para a
qualidade de vida.

Qualidade e inovacao

Buscar novas tecnologias,
ideias e solugdes para
atender as demandas do
mercado e superar
expectativas.
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Comprometimento

Manter dedicacao e
responsabilidade com
colaboradores, clientes,
parceiros e projetos.

Humanismo

Promover bem-estar,
ambiente de trabalho
saudavel e acdes que
contribuam para uma
sociedade melhor.

4. Politica do Sistema de Gestao Integrado

Por meio de seu Sistema de Gestao Integrado, a H20 Ambiental reforca seu compromisso com a
salde e seguranca das pessoas, a protecao ao meio ambiente e a qualidade dos servicos.

A empresa se compromete a:

* Desenvolver e ofertar, com qualidade, consultoria ambiental e operacao de sistemas de
tratamento de aguas e efluentes, atendendo aos requisitos legais, contratuais e as necessidades

do cliente.

 Prevenir a poluicao, reduzindo a geracao de residuos sélidos e realizando o descarte correto.

e Estimular a melhoria continua e a eficacia do desempenho do Sistema de Gestao Integrado, por
meio de objetivos, metas e monitoramento de indicadores, garantindo a sustentabilidade do

negécio.

5. Principios fundamentais

A atuacéo do Grupo H20 Ambiental é orientada por principios que reforcam o compromisso com
a vida, a seguranca, a governanca, os direitos humanos e a responsabilidade socioambiental.

« Respeito a vida, com atuacado preventiva, cuidado com o bem-estar no trabalho, a salde e a
seguranca das pessoas, instalacdes e processos, valorizando seus empregados.

* Observancia de boas praticas de governanca corporativa, principios contabeis, praticas de gestao
e comunicacao clara e objetiva.

e Protecao, promocao e conscientizacao dos Direitos Humanos em suas atividades e ao longo de
sua cadeia produtiva, em conformidade com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e

normas trabalhistas.

* Alcance de objetivos empresariais com responsabilidade social corporativa, considerando os
aspectos socioecondmicos e ambientais das atividades e incentivando o exercicio da cidadania.

» Atuacdo de diretores, empregados e estagidrios com responsabilidade, honestidade, confianca,

respeito e lealdade.
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6. Politica da qualidade

Cliente

Desenvolver e implantar solugdes ambientais visando a satisfacdo dos clientes, ao crescimento
profissional e a promocado da sustentabilidade.

Processos

Estabelecer processos seguros e estaveis, buscando a melhoria continua de produtos e servicos e
resultados que viabilizem competitividade e continuidade.

Sociedade

Contribuir para o desenvolvimento econdmico, promover qualidade de vida e atuar na
conservacao dos ecossistemas e dos recursos naturais.

7. Colaboradores e condutas esperadas

O Grupo H20 Ambiental estimula o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores, promovendo ambiente de trabalho seguro, respeitoso e harmonioso.

Sao condutas esperadas:

* Desempenhar atividades em consonancia com este Cédigo, politicas e normas internas.
* Manter atitude profissional positiva, digna, leal, honesta e de respeito mutuo.

e Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, transparéncia, lealdade e cortesia nas
relacdes profissionais.

e Cumprir todas as leis aplicdveis e combater atos de suborno e corrupcao.

 Preservar o patrimbnio da empresa, incluindo imagem, reputacdo, instalacdes, equipamentos e
materiais.

* Defender os interesses da empresa nos assuntos em que estiver participando.

 Atuar de forma diligente e responsavel nas relacdes com autoridades, clientes, competidores,
fornecedores, comunidades e demais publicos envolvidos.

« Evitar conflitos de interesse e comunicar imediatamente ao superior imediato quando eles nao
puderem ser evitados.

* Nao estabelecer relacbes comerciais com empresas ou individuos que nao observem padrdes
éticos, de saude, seguranca e direitos humanos compativeis com os da empresa.

 Preservar informacdées confidenciais, estratégicas ou sensiveis a que tiver acesso, mesmo apds o
encerramento de vinculo com a empresa.

e Agir com responsabilidade social e respeito a dignidade humana.
e Executar atividades respeitando os aspectos de seguranca e salde definidos pela empresa.

« Participar de treinamentos para compreensao e desenvolvimento dos requisitos éticos descritos
neste Cdédigo.
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8. Condutas nao toleradas

Sao consideradas condutas intoleraveis e sujeitas a medidas disciplinares aquelas que
contrariem os principios deste Cdédigo, as politicas internas ou a legislacdo aplicavel.

* Uso do cargo para obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer forma de favorecimento ou
beneficio pessoal ilegitimo, para si ou para terceiros.

« Discriminacdao em funcdo de etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenca religiosa, condicdo
de sindicalizagdo, conviccao politica ou ideoldgica, classe social, deficiéncia, estado civil, idade ou
qualquer outra condicao.

» Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando constrangimento alheio.

* Exploracao do trabalho adulto ou infantil, incluindo relacbes com organizacdes, entidades ou
instituicdes que adotem essa pratica.

e Execucao de trabalho noturno ou com riscos designados a menores aprendizes ou estagidrios com
idade inferior a 18 anos.

e Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer colaborador, cliente ou fornecedor em
desacordo com politicas e normas da empresa.

» Oferta ou recebimento de presentes em desacordo com politicas e normas da empresa, como
forma de influéncia indevida ou ganho pessoal.

» Oferta de hospitalidade, entretenimento, doacdes ou contribuicdes sociais em nome da empresa
sem conformidade com politicas internas ou sem autorizacao necesséria.

 Ofertar, pagar, prometer ou autorizar beneficio pessoal, direto ou indireto, a qualquer funcionario
de governo.

e Contato com empresa competidora em violacdo a legislacdo concorrencial aplicavel.

* Ingestdo de bebidas alcodlicas ou uso de drogas psicoativas ilegais durante o horario de trabalho,
estando ou ndo nas dependéncias da empresa.

9. Relacoes institucionais, comerciais e
profissionais

Relacao com sindicatos

A H20 Ambiental respeita a importancia dos sindicatos e suas iniciativas, assim como o direito
dos colaboradores de se filiarem a organizacdes sindicais. A empresa ndo se opde a associacao
sindical de seus colaboradores e informa que a inscricdo ndo ocorre de forma automatica.

Relacao com clientes, fornecedores e prestadores de servicos

Tratamos clientes, fornecedores e prestadores de servicos de forma honesta, justa, transparente
e imparcial, buscando preservar a confianca mutua e estimular praticas de gestdo orientadas
pelos mesmos principios éticos sequidos pela empresa.

« Comprometemo-nos a atender com qualidade e eficiéncia, entregando aos clientes o que foi
acordado.
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* Nao aceitamos suborno ou vantagens pessoais para obtencao de decisdes, materiais, produtos,
Servigos ou outros recursos.

* Nao firmamos ou mantemos relacdes comerciais com terceiros que tolerem ou pratiquem
trabalho infantil, exploracao sexual infantojuvenil, trafico de pessoas, trabalho irregular, ilegal ou
compulsério.

* Fornecedores sdo escolhidos de acordo com qualidade, preco, garantia, capacidade de
fornecimento, confianca, bom relacionamento e padrées comerciais adequados.

10. Concorréncia, seguranca, saude e meio
ambiente

Concorréncia

A H20 Ambiental acredita na livre concorréncia como forma de incentivar inovacdo e melhoria da
qualidade de produtos e servicos. A empresa é contraria a praticas injustas ou enganosas que
possam comprometer esses principios.

Seguranca, saude, meio ambiente e responsabilidade social
e Atuamos em conformidade com as legislacbes ambientais aplicaveis.
» Fornecemos aos colaboradores instrucdes e treinamentos de saldde e seguranca do trabalho.

» Trabalhamos de forma responsavel para o uso racional de recursos hidricos e a preservacao do
meio ambiente.

11. Canal de Etica e disposicées gerais

Situacoes que caracterizem violacdo a este Cédigo devem ser comunicadas por meio dos canais
responsaveis disponibilizados pela empresa, incluindo o Canal de Etica.

Serdo observados procedimentos que buscam resguardar os direitos do denunciante e do
denunciado, respeitando a legislacado aplicavel. Sob nenhuma circunstancia, a denulncia de
potenciais violacdes ou possiveis improbidades deverd servir como base para retaliacdo ou
intimidacao de qualguer empregado.

ViolacOes aos dispositivos deste Cédigo, as normas e as orientacdes disciplinares da empresa
sujeitam os infratores a medidas disciplinares, que podem incluir adverténcia verbal ou formal,
suspensao e demissao. Na aplicacdo das medidas, serao consideradas a natureza e a gravidade
da infracdo, observando-se as normas internas e a legislacao aplicével.

Duvidas sobre a interpretacao, o alcance ou os procedimentos referentes a este Cédigo podem
ser direcionadas aos canais responsaveis da empresa.

Canal de Etica

O Canal de Etica esta disponivel para o envio de relatos sobre possiveis desvios de conduta, ética
ou integridade. A identificacao ndo é obrigatéria, mas recomendamos que o relato apresente o
maior numero possivel de detalhes para contribuir com a andlise adequada.
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